T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
GARSAMBA TICARET BORSASI MESLEK YUKSEKOKULU
BiLISiM GUVENLIGi PROGRAMI

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDiRME RAPORU

2024/2025 Bilisim Giivenligi Programi “Ogrenci memnuniyet anketine” 1. Simif 6grencilerinden
24, 2. Siuf Ogrencilerinde 28 kisi olmak iizere toplam 52 6grenci katilmistir. Anket formu 6grencilerin
goruglerini sayisal olarak ifade edebilmelerini saglamak amaciyla 5°li Likert 6lcegi kullanilarak
hazirlanmistir. Bu 6l¢ek; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve
5: Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden olusmaktadir. Verilen yanitlar, her bir soru i¢in ayri ayri
analiz edilerek ortalama puanlar hesaplanmistir. Elde edilen ortalama puanlar, daha anlamh ve
karsilagtirilabilir ~ sonuglar  sunabilmek amaciyla normalize edilerek yiizdelik skorlara
dontstirilmistir. Bu dontistiirme, 1 puanin %0 ve 5 puanin %100’e karsilik geldigi sekilde yapilmus,
boylece 6gretim siireclerine iliskin algilar daha net bicimde ifade edilmistir.

Programimiz ile ilgili “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayith Olduklar1 Programdan
Memnuniyet” ve “Kalite ve Akreditasyon Stireclerine Katilim ve Memnuniyet” konularinda goriislerine
basvurulmustur. Tablodaki verilerde; “Kampilis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayith Olduklari
Programdan Memnuniyet” ve “Akreditasyon Siireclerine Katilim ve Memnuniyet” alt basliklari ile i¢
Paydaslarimizin Memnuniyeti ol¢lilmistiin Kampilis Yasamindan Memnuniyet alt bashiginda genel
memnuniyet %59,44 olup, en diisik memnuniyet %46,08 ile “Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri
yeterlidir”. Kayith Olduklar1 Programdan Memnuniyet” alt bashiginda genel memnuniyet %73,91 olup,
en diisik memnuniyet %51,96 ile “Programda yer alan derslere ait uygulama alanlar yeterlidir”
cikmisti.  “Kalite ve Akreditasyon Siireclerine Katim ve Memnuniyet” alt bashginda genel
memnuniyet %65,24 olup, en disik memnuniyet %48,53 ile “Kiitiiphane, sinif, laboratuvar ve diger
teknolojik altyapi olanaklari, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak igin yeterlidir”

cikmistir.
KAMPUS YASAMINDAN MEMNUNIYET Memnuniyet

%

1 Beslenme imkanlari yeterlidir. 64,71

2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 46,08

3 Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 71,08

4 | Ulasim imkanlar yeterlidir. 60,78

5 | Kitiiphane hizmetleri yeterlidir 57,84

6 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 62,25

7 | Ogrenci Isleri hizmetleri yeterlidir. 61,76
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sicaklik, 1s1k vb.)

Dersliklerin fiziki sartlar1 yeterlidir (kapasite, teknik donanim, 50,98

KAMPUS YASAMINDAN GENEL MEMNUNIYET ORANI

59,44

Kampis Yasamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Beslenme imkanlan yeterlidir.]

Frequency

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum W atiliyorum

Kampis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Beslenme imkanlan yeterlidir.]

Kampdis Yagamindan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.]

12

Frequency

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kamp(s Yagsamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir.]
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Kampis Yagamindan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5 5) [GlUvenlik hizmetleri yeterlidir.]
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Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Kampiis Yagamindan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5 5) [Giivenlik hizmetleri yeterlidir.]
Kamplis Yagsamindan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 44, 5.5) [Glivenlik hizmetleri yeterlidir.]

25

20

a 15
=
@
3
o
o
w

10

5

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Kampiis Yasamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Glivenlik hizmetleri yeterlidir.]
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Kamplis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ulagim imkanlan yeterlidir.]

20
13
-
(1)
c
L
=]
o 10
fd
('
El
o0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kamplis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ulagim imkanlari yeterlidir.]
Kamplis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.]
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Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum K.atiliyorum

Kampdls Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [K(tdphane hizmetleri yeterlidir.]
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Kampls Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Temizlik hizmetleri yeterlidir.]
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyarum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kampls Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Temizlik hizmetleri yeterlidir.]
Kamptis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Odrenci isleri hizmetleri yeterlidir.]
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lesinlikle Katiimiyorum Kararsizim I atiliyorum esinlikle
atilmiyorum Katiliyorum

Kamplis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [§renci igleri hizmetleri yeterlidir.]
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Kamplus Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Dersliklerin fiziki sartlar yeterlidir (kapasite, teknik
donanim, sicaklik, 151k vb.)]

Frequency

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilimiyorum Katiliyorum

Kampis Yagamindan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Dersliklerin fiziki sartlar yeterlidir (kapasite,
teknik donamim, sicaklik, 151k vb.)]

KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET Memf,‘/:'“'yet
9 | Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir. 72,06
10 | Programda yer alan derslere ait uygulama alanlari yeterlidir. 51,96
11 Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yasantima 73,04
fayda saglar.
12 Bolim igerisinde o6grenci olarak o6nem verildigimi ve ciddiye 74,02
alindigimi hissediyorum.
13 | Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 80,88
14 | Ogrencilere karsi olumludur. 83,33
15 | Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 79,90
16 | Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak 6grenciye zaman ayirir. 79,90
17 | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 70,10
OGRENCI KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET 73,91
ORANI
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Kayith Olduklan Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Programda yer alan dersler teorik agidan
yeterlidir.

25

Frequency

Keasinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Iatiliyorum

Kayith Olduklar Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Programda yer alan dersler teorik
agidan yeterlidir.]

Kayith Olduklan Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Programda yer alan derslere ait uygulama
alanlarn yeterlidir.]

Frequency

50
25
00

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Iatiliyorum

Kayith Olduklan Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Programda yer alan derslere ait
uygulama alanlari yeterlidir.]
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Kayith Olduklar Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve

mesleki yagantima fayda saglar.]

Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kayith Olduklar Programdan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Derslerde edinilen bilgi ve beceriler

bireysel ve mesleki yagsantima fayda saglar.]

Kayith Olduklan Programdan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Béllim igerisinde égrenci olarak nem
verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.]
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Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum

Kayitl Olduklar Programdan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Béllim igerisinde égrenci olarak
énem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.]
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Kayith Olduklar Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.]

25
20
)
g s
Lt
=]
o
4
s
10
5
0
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Kayith Olduklar Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Danismanim bana gerekli zamani
ayirmaktadir]
Kayith Olduklari Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [ Ogrencilere kargi olumludur.]
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K.atilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Kayith Olduklan Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [ Ogrencilere kargi olumludur.]
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Kayith Olduklari Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Belirlenen danismanlk saatlerinde

danigmanimla gériisebiliyorum.]

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Kayith Olduklari Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Belirlenen danigsmanlik saatlerinde
danigmanimla gérlsebiliyorum.]

Kayith Olduklari Programdan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ders saatleri diginda, dersle ilgili olarak

25

dgrenciye zaman ayinr.]

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Kayith Olduklarn Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ders saatleri diginda, dersle ilgili
olarak égrenciye zaman ayirir.]
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Kayith Olduklan Programdan Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 55) [Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir]

20

Frequency

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kayitl Olduklari Programdan Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Danismanim akademik geligimimi
izlemektedir.]

KALITE VE AKREDITASYON SI?RE(;LERiNE KATILIM VE Memnuniy
MEMNUNIYET et %
18 | Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir. 66,67
19 | Ogrenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigim1 hissediyorum. 72,55
20 | Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasirim. 68,63
21 | Universite kariyer planlamasinda cesitli olanaklar saglamaktadir. 69,12
22 Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek 70,59
danismanlik hizmeti verilir.
23 Ogrelnci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarli yontemlerle 76,47
yapilir.

Kiitiiphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyapi olanaklari, 48,53

24 egitim amaclarina ve program ciktilarina ulasmak icin yeterlidir.

25 Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve 50,49
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir.

26 Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve o6grenci-6gretim 64,22

liyesi iliskilerini canlandiran altyapilar yeterlidir.
Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireyler icin kampiis genelinde gerekli 60,29

27 | .
diizenlemeler yapilir.
)8 Egitim-6gretimle ilgili karar alma slireclerinde 6grenci gorisleri 70,10
dikkate alinir.
OGRENCI KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE KATILIM VE 65,24
MEMNUNIYET ORANI
Grersilors direcmersite
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Kalite ve Akreditasyon Sirec¢lerine Katihm ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ulusal ve uluslararasi égrenci
hareketliligi tesvik edilir.]

15

=}

Frequency

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Sire¢lerine Katiim ve Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ulusal ve uluslararasi
dgrenci hareketliligi tegvik edilir.]

Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [@grenci olarak Gnem verildigimi
ve ciddiye alindigimi hissediyorum.]

25

Frequency

Kesinlikle Katilimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [(grenci olarak nem
verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum.]
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Kalite ve Akreditasyon Streglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Universite web sayfalarinda
ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulaginm.]
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kalite ve Akreditasyon Stireglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Universite web
sayfalannda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagirim.]
Kalite ve Akreditasyon Streglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Universite kariyer
planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.]
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Stireglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Universite kariyer
planlamasinda gesitli olanaklar saglamaktadir.]

love direivensite

5

CARSAMBA TICARET BORSASI
MESLEK YUKSEKOKULU carsambamyo.web@
55500 SAMSUN Tel: +90 362 834 01 79 Faks: +90 362 834 27 99 omu.edu.tr

www.omu.edu.tr



T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
GARSAMBA TICARET BORSASI MESLEK YUKSEKOKULU
BiLiSiM GUVENLiGi PROGRAMI

Kalite ve Akreditasyon Stireglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Bgrencileri ders ve kariyer
planlamasi konularinda yénlendirecek damgmanlik hizmeti verilir.]
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katihm ve Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Bgrencileri ders ve
kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti verilir.]
Kalite ve Akreditasyon Sireclerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [(grenci basansinin
degerlendiriimesi seffaf, adil ve tutarli yéntemlerle yapilir.]
30
20
>
[2)
(=
[
3
o
2
[’
10

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Stireglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [(grenci bagarisinin
degerlendirilmesi geffaf, adil ve tutarl yéntemlerle yapilir.]
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Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5 5) [K(tliphane, sinif, laboratuvar
ve diger teknolojik altyapi olanaklari, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak i¢in yeterlidir]

Frequency

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Kiitliphane, sinif,
laboratuvar ve diger teknolojik altyapi oIan_al_(larl,teﬁli;(ijm]amaglarlna ve program ¢iktilarina ulagmak
icin yeterlidir]

Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [(grencilerin ders disi etkinlikler
yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiltlirel gereksinimlerini kargilayan altyapilar yeterlidir.]

Frequency

50
25
00
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
latilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Sureglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [6drencilerin ders
digi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiltlirel gereksinimlerini kargilayan altyapilar
yeterlidir.]
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Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Katilim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ogrencilerin mesleki
gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim dyesi iligkilerini canlandiran altyapilar yeterlidir.]

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyarum

Kalite ve Akreditasyon Streglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ogrencilerin mesleki
gelisimlerini destekleyen ve égrenci-6gretim lyesi iliskilerini canlandiran altyapilar yeterlidir.]

Kalite ve Akreditasyon Sireglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Ozel gereksinime ihtiyag duyan

Frequency

bireyler igin kampus genelinde gerekli diizenlemeler yapilir.]

=

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon Streglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [0zel gereksinime
ihtiyag duyan bireyler igcin kampis genelinde gerekli ddizenlemeler yapilir]
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Kalite ve Akreditasyon Sureglerine Katiim ve Memnuniyet (1.1,2.2, 3.3, 4.4, 5.5) [Egitim-6gretimle ilgili karar
alma siireglerinde égrenci géragleri dikkate alinir.]

20

Frequency

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kalite ve Akreditasyon S(reglerine Katihm ve Memnuniyet (1.1, 2.2, 3.3, 4.4, 55) [Egitim-Ggretimle ilgili
karar alma siireglerinde égrenci gérisgleri dikkate alinir.]

ANKET SONUCLARI IYILESTIRME EYLEM PLANI
%060 1n altinda kalanlara Strekli iyilestirme yazilacak
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